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REKLAMACIJA PROIZVODA

PODACI O KUPCU

IME

PREZIME

MESTO, ULICA | BROJ

KONTAKT TELEFON

E-MAIL

PODACI O PROIZVODU

DATUM PRUJEMA
PROIZVODA

KRATKI OPIS
REKLAMACIJE

Potrosac ima pravo na prijavu reklamacije proizvoda. Prodavac se obavezuje da u sto kra¢em
roku kupcu vrati proizvod u stanju kakvom je bio pre nastanka reklamacije. Ukoliko nije
moguce da se proizvod vrati u stanje kakvom je bio pre nastanka reklamacije Prodavac ¢e
kupcu poslati novi proizvod. TroSkove slanja snosi prodavac. Prodavac ima pravo da uskrati
pravo na reklamaciju ukoliko se ispostavi da je proizvod nije koriS¢en u skladu sa pravilima i
nac¢inom koris¢enja proizvoda. Popravljeni proizvod ée biti poslat na podatke koje kupac
navodi u ovom dokumentu i prodavac neée biti odgovoran ukoliko kupac nije naveo ispravne
podatke za isporuku proizvoda. Podaci dobijeni u ovom formularu ¢ée biti iskoris¢eni za
evidentiranje u prometu robe i nece biti prosledjivani tre¢im licima.

POTPIS POTROSACA DATUM:




